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REPORTE TRIMESTRAL DE ENCUESTAS DE SATISFACCION
CON LA INFORMACION EN LA CIUDAD DE MEXICO

2022(2027 2022]2027

Claveynombre dela Dependencia: 2111104234 - Representacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo en la
Ciudad de México

E013 - Gobernanza

Programa Presupuestario:

Resumen narrativo del nivel apoyo a la comunidad Quintanarroense que radica en la Ciudad de México
reportado: yque a su vez solicita orientacion para tramites administrativos
indicadors Porcentaje de personas satisfecha con la informacién en la Ciudad de México
Método de Calculo: (Porcentaje de personas satisfechas con la informacion en la Ciudad
deMéxico/total de personas orientadas) *100

Trimestre reportado: Segundo Trimestre (01/04/2024 — 31/06/2024)

* Liga de Publicacién del Medio de https://qroo.gob.mx/segob/repcdmx/indicadores-de-resultados-rgqroo/
Verificacion:
Unidad Responsable del Indicador: 1234-1402 - Direccion de Administracion y Finanzas

Datos de las Variables reportadas:
Numerador: 30 personas satisfechas

Denominador: 30 personas orientadas

Descripcién de los resultados: Este indicador tiene como meta anual el 100% personas satisfechas. En este trimestre
fueron 30 personas satisfechas de 30 personas atendidas, que se tenian programadas; lo cual representa un porcentaje
alcanzado del 100% orientadas en tramites como Acta de nacimiento, acta de matrimonio, acta de defuncién, apostilla
iy Curp, de las cuales fueron 16 mujeres y 14 hombres. La eficiencia de los servicios y la atencién brindada en la Oficina
de laRepresentacion del Gobierno de Quintana Roo en la Ciudad de México tuvo un impacto importante en el accesoy
calidad de la informacion para dichos tramites, lo que les permitio realizar y concluir sus solicitudes y procesos.
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