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REPORTE TRIMESTRAL DE ENCUESTAS DE SATISFACCION
CON LA INFORMACION EN LA CIUDAD DE MEXICO

UINTANA

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Clave ynombre dela Dependencia:

2111104234 - Representacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo en la
Ciudad de México

Programa Presupuestario:

E013 - Gobernanza

Resumen narrativo del nivel
reportado:

apoyo a la comunidad Quintanarroense que radica en la Ciudad de México
yque a su vez solicita orientacion para trdmites administrativos

Indicador:

Porcentaje de personas satisfecha con la informacion en la Ciudad de Mexico

Método de Calculo:

(Porcentaje de personas satisfechas con la informacién en la Ciudad
deMeéxico/total de personas orientadas) *100

Trimestre reportado:

Tercer Trimestre {01/07/2024 —30/09/2024)

_Lig?de Rblicacién del Medio de
Verificacion:

https://qroo.gob.mx/segob/repcdmx/indicadores-de-resultados-rggroo/

Unidad Responsable del Indicador:

1234-1402 - Direccién de Administracion y Finanzas

Datos de las Variables reportadas:

Numerador: 30 personas satisfechas

Denominador: 30 personas orientadas

Descripcion de los resultados: Este indicador tiene como meta anual el 100% personas satisfechas. En este trimestre
fueron 30 personas satisfechas de 30 personas atendidas, que se tenian programadas; lo cual representa un porcentaje
lalcanzado del 100% orientadas en tramites como Acta de nacimiento, acta de matrimonio, acta de defuncién, apostilla
y Curp, de las cuales fueron 15 mujeres y 15 hombres. La eficiencia de los servicios y Ia atencién brindada en la Oficina
de laRepresentacion del Gobierno de Quintana Roo en la Ciudad de México tuvo un impacto importante en el acceso y
calidad de la informacién para dichos tramites, lo que les permitié realizar y concluir sus solicitudes y procesos.
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RELACION DE PERSONAS ATENDIDAS EN EL MES DE JULIO DE 2024

NOMBRE EDAD | SEXO TRAWTE ESTA
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RELAOON DE PERSONAS ATENOIDAS EN EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2024

(EDAD|SEXO]  TRAMITE
SATISFECHO/A
IDARI GONZALEZ M__| NACIMENTO Si
-
TAARTHA JUAREZ ] | =
ANA GUERRERO M MATRIMONIO Si
ROSALBA CRUZ : ———
[PATRICIA RIVERA M__| NACBAENTO 5]
ANGELA VAZQUEZ M| APOSTILLAMIENTO | SI
FGUSTAVO NAVARRETE [T - - E—
PLACAS
JAIME SALINAS H PAGO DE AGUA 5] =]
AR THA GONZALEZ W [NACIMIENTO |51
OSCAR RULZ H NACIMIENTO Si
LESLIE VEGA DE LA RIVA M | NACIIENTO Si

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS: 11
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