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1234 - Representacion del Gobierno del Estado en la Ciudad de México, Distrito Federal

| PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E056 - Representacion Eficiente Unidad Responsable: 1234-1101 - Despacho de la Representacion

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia
05 - GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA Gobernanza. 05-22 - Garantizar un gobierno eficiente, en el que el dialogo 05-22-01 - Fomentar las relaciones con los diferentes poderes y
GENTE con los diferentes sectores de la sociedad, fortalezca la municipios del estado, la creacion de espacios para el
confianza ciudadana en las instituciones publicas, asegurando |intercambio de opiniones y propuestas por parte de la sociedad,
una mejor democracia y participacion social. garantizando la identidad juridica de las personas,
incrementando la gobernabilidad, recuperando la credibilidad y
la confianza ciudadana.

Alineacion al Programa de Desarrollo (P.D.)
Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo
17 - PROGRAMA SECTORIAL DE GOBERNANZA Sectorial 1. GOBERNANZA

Estrategia

17-01 - Incrementar la participacion social y confianza 17-01-01 - Impulso de acciones integrales para el
ciudadana en las instituciones publicas a través del dialogo |fortalecimiento de vinculos entre el Estado y Sociedad en
y apego a la legalidad, conduciendo la politica interior y la | general, la coordinacién institucional para la legalidad y
buena relacion con las representaciones de los sectores certeza juridica; y la prevencion y atencion de conflictos
publico, social y privado para una mejor calidad de vida sociales, conductas de riesgo y violencia de género contra
para los habitantes del Estado de Quintana Roo. las mujeres.

Alineacion Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Funcion: 13 - Coordinacion de la Politica de Gobierno
CAROLINA CARRASCO ALVAREZ CAROLINA CARRASCO ALVAREZ CAROLINA CARRASCO ALVAREZ
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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Supuesto

Fin

F - Contribuir a garantizar un gobierno eficiente, en el que
el didlogo con los diferentes sectores de la sociedad,
fortalezca la confianza ciudadana en las instituciones
publicas, asegurando una mejor democracia y participacion
social mediante acciones que recuperen la credibilidad y
confianza ciudadana

PED22I1 - indice de Desarrollo Democratico de México

indice de Desarrollo Democratico de México (IDD-MEX),
Estudio anual realizado Fundacién Konrad Adenauer,
Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de Estudios
Politicos y Sociales (CEPOS), Confederacion USEM
(asociacion de empresarios y lideres sociales), www.idd-
mex.org

1234-1404 - Direccion de Informacion, Cultura y
Relaciones Publicas
https://idd-mex.org/resultados/
https://qroo.gob.mx/segob/repcdmx

La ciudadania quintanarroense participa en las acciones
integrales que se impulsan y confian en las instituciones
publicas para la resolucion de sus problematicas

Proposito

P - Las personas del Estado de Quintana Roo cuentan con
el acceso a los servicios y beneficios brindados a los que
tienen derecho como Quintanarroenses.

1701101 - indice de Democracia de los Ciudadanos en el
Estado de Quintana Roo

indice de Desarrollo Democratico de México (IDD-MEX),
Estudio anual realizado por Fundacion Konrad Adenauer,
Polilat, CEPOS y Confederacion USEM disponible en
https://idd-mex.org/resultados/

1234-1404 - Direccion de Informacion, Cultura y
Relaciones Publicas
https://qroo.gob.mx/segob/repcdmx

La ciudadania quintanarroense accede a os servicios y
beneficios

Componente

CO01 - Atencion a la poblacién otorgada

CO01 - Porcentaje de atencion a las personas que asisten a
la Representacion

Reporte trimestral de personas que reciben atencién en la
representacion, elaborado por la Direccion de Informacion,
Cultura y Relaciones Publica
https://repcdmx.qroo.gob.mx/indicadores-de-resultados-
rgqroo/

Direccion de Informacion, Cultura y Relaciones Pablica
https://qroo.gob.mx/segob/repcdmx

La ciudadania quintanarroense que radican en la Ciudad
de México acude para solicitar atencion

Actividad

CO01.A01 - Creacion de convenios con los Entes Publicos
de Estado para poder brindar una vinculacion

C01AO01 - Porcentaje de Convenios generados con los
Entes Publicos del Estado

Reporte trimestral de convenios realizados, Direccion de
Informacién, Cultura y Relaciones Publica
https://repcdmx.qroo.gob.mx/indicadores-de-resultados-
rgqroo/

Direccion de Informacion, Cultura y Relaciones Publica
https://qroo.gob.mx/segob/repcdmx

Los Entes Publicos acceden la creacion del convenio
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DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Elaboré

CAROLINA CARRASCO ALVAREZ

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Reviso
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Actividad C01.A02 - Orientacién de tramites y servicios

CO01A02 - Porcentaje de personas satisfechas con la
atencién recibida en la Representacion

Reporte trimestral de personas satisfechas con la atencion
recibida en la Representacion, elaborado por la Direccién
de Informacion, Cultura y Relaciones Publicas
https://repcdmx.qroo.gob.mx/indicadores-de-resultados-
rgqroo/

Direccion de Informacion, Cultura y Relaciones Publica
https://qroo.gob.mx/segob/repcdmx

La ciudadania quintanarroense acude a pedir informacion

Componente CO02 - Informe de eventos atendidos, realizado

C02 - Porcentaje de informes realizados sobre los
eventos atendidos en la Representacion

Reporte trimestral de informes realizados sobre los eventos
atendidos en la Representacion, elaborado por la Direccion
de Informacién, Cultura y Relaciones Publicas
https://repcdmx.qroo.gob.mx/indicadores-de-resultados-
rgqroo/

Direccion de Informacion, Cultura y Relaciones Publica
https://qroo.gob.mx/segob/repcdmx

Las condiciones climatolégicas son aptas para asistir a los
eventos o reuniones

Actividad C02.A01 - Confirmacién de los eventos a los que asistira la

Representacion del Estado en la Ciudad de México.

CO02A01 - Porcentaje de confirmacién de eventos a los que
asistira la Representacion del Estado en la Ciudad de
México.

Reporte trimestral de confirmaciones a eventos, elaborado
por la Direccion de Informacion, Cultura y Relaciones
Publicas
https://repcdmx.qroo.gob.mx/indicadores-de-resultados-
rgqroo/

Direccion de Informacion, Cultura y Relaciones Publica
https://qroo.gob.mx/segob/repcdmx

Se envian invitaciones de eventos a la Representacion
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