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Reporte trimestral

de personas que reciben atencién en la

representacion, elaborado por la Direccién de Informacién, Cultura y

Relaciones Publica

https://repcdmx.qroo.gob.mx/indicadores-de-resultados-rggroo/

Clave y nombre de la
Dependencia:

1234 - Representacion del Gobierno del Estado en la Ciudad de
México

Programa Presupuestario:

EOS6 - Representacién Eficiente

Resumen narrativo del
nivel reportado:

F.P.CO1 - Atencidn a la poblacién otorgada

Indicador: COl - Porcentaje de atencién a las personas que asisten a la
Representacion
Método de Célculo: (Nimero de personas atendidas/ Total de persenas que solicitan

atencién) <100

Trimestre reportado:

Segundo Trimestre {01/04/2025 - 30/06/2025)

Liga de Publicaci6n del
Medio de Verificacion:

https//repcdmx.qroo.gob.mx/indicadores-de-resultados-rggroo/

Unidad Responsable del
Indicador:

1234-1404 - Direcciéon de Informacion, Cultura y Relaciones
Publicas '

Datos de las variables reportadas:

Numerador: Nimero de personas atendidas= 30

Calendario Numerador

Abril Mayo Junio

0.000 0.000 30.000

ador: Total de personas que solicitan atencién= 30

Calendario Denominador

Abril Mayo Junio

1.000 1.000 30.000
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Descripcion de los resultados: El objetivo anual de este indicador es alcanzar 120 personas
atendidas. Durante el segundo trimestre, se atendieron a 30 personas, de las cuales 30 quedaron
satisfechas con el servicio recibido, alcanzando asi un 100% de satisfaccion. Las personas atendidas
realizaron tramites como actas de nacimiento, actas de matrimonio, actas de defuncion,
apostillamiento y CURP, con un total de 15 mujeres y 15 hombres beneficiados.

La eficiencia en la prestacion de los servicios y la atencién brindada por la Oficina de la
Representacion del Gobierno de Quintana Roo en la Ciudad de México tuvo un impacto positivo,
mejorando el acceso a informacion y la calidad en la ejecucion de los tramites. Esto permitié que
los usuarios pudieran realizar y concluir con éxito sus solicitudes y procesos.

Calendario Programado Meta
Abril Mayo Junio
0.000 0.000 30.000 | 100%
1.000 1.000 30.000
Calendario Ejecutado Meta
Abril Mayo Junio
0.000 0.000 30.000 | 100%
1.000 1.000 30.000
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Tipo de evidencia: Hoja de reporte de atencién a ciudadanos Quintanarroenses en las oficinas
de la Representacion.

Nombre de la evidencia: Relacién de orientacién atendida durante el segundo trimestre de
2025.

RELACIOM DE ORIENTACIONES ATENDIDAS DURANTE EL SEGUNDC TRIMESTRE DE 2025

LESTA
AEXO | TRAMITE SATISFECHO?
H AFOSTILLAMIENTC Sl
H ACTA DE NACIMIENTOD 5
] DIVORCIO 5
H CURP (]
1] PREDIAL 51
M GAJN DE PLACAS 51
] ACTADE NACIMIENT O Sl
X CURP 51
A DIWORCIO ]
H PREDIO 5l

M ACTADE NACIMIENTC Sl
CAMDIO PROFIETARIO =
VEHICULD
M AFPOSTILLAMIENTO 51
INFORMAGION
A PROGRAMA COMEMOS | SI
TODOS™ { TARJETA
H ACTADE NACIMIENTO B]

i PREDIAL =]
o AGTADE NACIMIENTO T [
CURP S

M ACTADE DEFUNCION sl
H ACTADE NACIMIENTO B
1] ACTA DE DEFUNCION 5l

H ACTA DE DIVORCIO 51
A ACTA NACIMIENTO 51
1] ACTA DE DIVORCIO El]
H APOSTILLAMIENTO Bl
M PREDID 51
M Ghlh DE PLACAS 5]
M APDSTILLAMIENTC 5l

™ AGTADC NACIMIENTD | 51
TRAMTES
ADMINISTRATIVOS
TRAMITES
ADMINSTRATIVOS

M

PERSOMAS ATENDIDAS EN LA REPRESENTACION: 20
M 15

H 15
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Lic. Fernanda Ruiz De Velazco Alcayaga ON
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