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Reporte trimestral de personas satisfechas con |la atencién recibida en
la Representacién, elaborado por la Direccién de Informacién, Cultura
y Relaciones Publicas. https://repcdmx.groo.gob.mx/indicadores-de-

Clave y nombre de la
Dependencia:

1234 - Representacion del Gobierno del Estado en la Ciudad de
México

Programa Presupuestario:

EO56 - Representacion Eficiente

Resumen narrativo del
nivel reportado:

F.P.CO1.AO2 - Orientacion de tramites y servicios

Indicador: COl1A02 - Porcentaje de personas satisfechas con la atencion
recibida en la Representacion
Método de Célculo: (NUumero de personas satisfechas con la atencién recibida en la

Representacion / Total de personas atendidas en la
Representacion) *100

Trimestre reportado:

Tercer trimestre (01/07/2025 - 30/09/2025)

Liga de Publicacién del
Medio de Verificacién:

https://repcdmx.qroo.gob.mx/indicadores-de-resultados-rgqroo/

Unidad Responsable del
Indicador:

1234-1404 - Direccion de Informacién, Cultura y Relaciones
Publicas

Datos de las variables reportadas:

Numerador: Nimero de personas atendidas= 28

Calendario Numerador

Julio Agosto | Septiembre

0.000 0.000 28.000

inador: Total de personas atendidas en la Representacién = 28

Calendario Denominador

Julio Agosto | Septiembre

1.000 1.000 28.000
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Descripcién de los resultados: El objetivo anual de este indicador es alcanzar 120 personas
satisfechas. Durante el tercer trimestre, se atendieron a 28 personas, de las cuales 28 quedaron
satisfechas con el servicio recibido, alcanzando asi un 100% de satisfaccion. Las personas atendidas
realizaron tramites como actas de nacimiento, actas de matrimonio, actas de defuncion,
apostillamiento y CURP, con un total de 11 mujeres y 17 hombres beneficiados.

202212027 262‘2!2027

La eficiencia en la prestacion de los servicios y la atencion brindada por la Oficina de la
Representacion del Gobierno de Quintana Roo en la Ciudad de México tuvo un impacto positivo,
mejorando el acceso a informacion y la calidad en la ejecucion de los tramites. Esto permitio que
los usuarios pudieran realizar y concluir con éxito sus solicitudes y procesos.

Calendario Programado Meta

Julio Agosto | Septiembre
0.000 0.000 28.000| 100%
1.000 1.000 28.000

Calendario Ejecutado Meta

Julio Agosto | Septiembre
0.000 0.000 28.000| 100%
1.000 1.000 28.000
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Tipo de evidencia: Hoja de registro encuestas de satisfaccion
Nombre de la evidencia: Relacién de orientaciones atendidas durante el tercer trimestre de
2025.

RELACION DE ORIENTACIONES ATENDIDAS DURANTE EL TERCER TRIMESTRE DE 2025

SEXO | TRAMITE (ESTA
SATISFECKO?
H ACTA DE DIVORCIO st
M ACTA DE DEFUNCION 51
M ACTA CAPITALIZACION MATRIMONIAL | §I
H APOSTILLAMIENTO st
H APOSTILLAMIENTO 5!
H CORRECCION ACTA DE NACIMIENTO Sl
H APOSTILLAMIENTO 51
M CuRP Sl
H ACTA DE MATRIMONIO si
M ACTA DE MATRIMONIO si
H CORRECCION DE CURP 3]
M ACTA DE DEFUNCION ]
H APOSTILLAMIENTO 51
H BAJA DE PLACAS si
H ACTA DE NACIMIENTO ]
M CORRECCION ACTA DE NACIMIENTO | &1
H CURP S
H CORRECCION ACTA DE NACIMIENTO | S
H CERTIFICACION ACTA DE NACIMIENTO | 51
M INFO. PROGRAMA *MUJER ES PODER" | 51
H APOSTILLAMIENTO Bl
M APOSTILLAMIENTO Sl
H ACTA DE MATRIMON!IO S
M APOSTILLAMIENTO si
H REGULARIZACION DE VIVIENDA SI
H ACTA DE NACIMIENTO Si
M CERTIFICACION ACTA DE NACIMIENTO | §I
M CURP S

PERSONAS ATENDIDAS EN LA REPRESENTACION: 28
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Lic. Fernjanda Ruiz De Velazco Alcayaga

ctora de Inférmacién, Relaciones Publicas y Cultura
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