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Clave y nombre de la
Dependencia:

21IN04234 - Representacion del Cobwerno del Estado en 1a Ciudad
de México, Distrito Federal

Programa Presupuestario:

'S

)

EQS6 - Representacion Eficiente

Resumen narrativo del FRPCOLAD! - QOrientacién a la comunidad Quintanarroense que

nivel reportado: _radica en Ciudad de México en tramites administrativos

Indicador: 1234EQS6C0TAD- NUmMero de personas que calificaron como
satisfactoria la atencion recibida en la Representacidn del
Cobierno del Estado de Quintana Roo en la Ciudad de México en
el ejercicio 2026

Método de Célculo: Numero de personas satisfechas con la atencidon recibida en la
Uv‘-g‘:’(-‘a‘-"_“!.‘b( OnN

Trimestre reportado: | Primer trimestre (01/0V/2026 - 31/03/2026) -

Uiga de Publicacién del htipstirepcdmeqroo gob mxfindicadores-da-resyitados- 1gqrood

Mediode Verificacién: | e

Unidad Responsable del 1234-1404 - Direccién de Informacion, Cultura y Relaciones

Indicador: Publcas

Datos de las variables reportadas

Numerador: Numero de personas satsfechas con la atencion rec bida en la Representacion = 32

Calendario Numerador
Enero Febrero Marzo
T 0.000] 0000] 32000
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Descripcién de los resultados: £n el primer trimestre del ejercicio 2026 se realizo 1 actividad de
orientacién a la comunidad quintanarroense que radca en la Ciudad de México en materia de
tramites administrativos, la cual se tenia programada para los meses de enero a marzo
cumpliendo a! 100% con la meta establecida para el periodo, logrando una semaforizacion en
rango verde

La actvidad realizada permitié brindar atencién directa a 32 personas, de las cuales el 100%
manifestd satisfaccidon con el servicio recibido, lo que refleja la eficiencia en la atencidn
proporcionada por la Representacion. Estas acciones contrbuyeron a mejorar el acceso a servicios
administrativos, fortalecer la atencion ciudadana y faciltar la realizacion de trdmites por parte de
la comunidad quintanarroense en la Ciudad de México

e Orientacibn en tramites administratvos: Se brindd atencidén a 32 personas
qQuintanarroenses, qQuenes realizaron tramites cComo actas de nacimento, Matrmonio,
defuncién, apostillamiento y CURP, garantizando asesoria clara y oportuna

e Arencidn con enfoque de calidad Se alcanzé un nivel de satisfaccidon del 100% en la
atencién brindada, asegurando un servicio eficiente y personalizado

e Aencidn equitativa: Se atendid a 14 mujeres y 18 hombres, garantizando igualdad en el
ACCesO 3 10S Servicos

e Canalizacion y seguimiento: Se orientd a l0s usSUarnos para la correcta gestion de sus
trédmites, facilitando la conclusion exitosa de sus solicitudes

Calendario Programado Meta

Enero Febrero Marzo

0.000 | 0.000 32000 | 32000

Meta

Enero | Febrero Marzo
0.000 0.000 32000 32000
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Nombre de la evidencia: Relacion de onentaciones atendidas durante el primer trimestre de ]

2026

RILACION DE ORIENTACIONES ATENDIDAS DURANTE £L PRIMER TRSMESTRE DE 2026
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PIRSONAS ATINDDAS EN LA REPRESENTAOON 32
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