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Reporte trimestral de gestibn a la atencién a la comunidad]
Quintanarroense en la Ciudad de México otorgada en la|
Representacion. Elaborado por la Direccién de Informacién, Culturay |
Relaciones Pdblica !
 https//repcdmx.qroo.gob.mx/indicadores-de-resultados-rgqroo/

Clave y nombre de la 2104234 - Representacion del Cobierno del Estado en la Ciudad
. Dependencia: de México, Distrito Federal ’
Programa Presupuestario: | EOS6 - Representacion Eficiente
|
| Resurmen narrativo del FP.COI - Cestion a 1a atencion a 1a comunidad Quintanarroense en
| nivel reportado: la Ciudad de México otorgada AT
Indicador: | 1234E056C01 - Porcentaje de personas atendidas por la

Representacion del Cobierno del Estado de Quintana Roo en la
Ciudad de México, respecto al total de personas que acudieron

4

| Método de Caiculo: | (NUmero de personas atendidas en la representacion/ Total de
| personas que acudweron) 1100
l Trimestre reportado: Primer Trimestre (0102026 - 3/03/2026)
Uga de Publicacién del https/repcdmxqroo gob me/indicadores de-resultados regaroal
Medio de Verificacién: i B = .
Unidad Responsable del 1234-1404 - Direccidn de Informacion, Cultura y Relaciones
Indicador: Publicas al
Datos de las variables reportadas:

‘ Numerador: NUmero de personas atendidas en la representacién= 32

" Calendario Numerador ]
Enero Febrero Marzo }
0.000 0.000 32000

|
|

Total de personas que acudieron = 32

i" Calendario Denominador |
r_Enoro Febrero Marzo
T 1000] 1,000 32,000
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Descripcién de los resultados: Durante el primer trimestre del ejercicio 2026, la
Representacion del Coblerno del Estado de Quintana Roo en la Cludad de México llevs a
cabo acclones de gestién para la atencién a la comunidad quintanarroense, mediante la
orientacién y acompafiamiento en la realizacién de trémites administrativos. El objetivo
anual de este indicador es alcanzar 120 personas atendidas; en el periodo que se reporta se
brindé atencién a 32 personas, de las cuales el 100% manifestd satisfaccién con el servicio
recibido, lo que representa un cumplimiento total respecto a la meta programada para el
trimestre, ubicando el indicador en semaforizacién en rango verde.

El resultado alcanzado se debe a la eficiencia en la prestacién de los servicios, asf como a la
atencién oportuna y personalizada brindada por el personal de la Representacién, lo que
permitié mejorar el acceso a la informacién y la calidad en la ejecucién de los trdmites. Las
personas atendidas realizaron gestiones como actas de nacimiento, matrimonio, defuncién, |
apostillamiento y CURP, beneficiando a un total de 14 mujeres y 18 hombres, garantizando '
una atencién equitativa. Para la ejecucién de estas acclones, se ejercié un presupuesto de
$133,445.76 (Clento treinta y tres mil cuatrocientos cuarenta y cinco pesos 76100 MN),
destinado a la operacién y atencién de los servicios brindados.

Entre las principales acciones realizadas destacan:

e Atencion directa a la ciudadania: Se brindé serviclo a 32 personas quintanarroenses,
garantizando orientacién clara y oportuna.

o Cestién de trdmites administrativos: Se apoyd en la realizacién de trdmites como
actas de nacimiento, matrimonio, defuncién, apostillamiento y CURP.

e Atencién con calidad y satisfaccién: Se alcanzé un nivel de satisfaccién del 100% en los

: servicios proporcionados.

e Atencidén equitativa: Se atendié a 14 mujeres y 18 hombres, asegurando igualdad en el '
acceso a los servicios. |

* Seguimlento de solicitudes: Se orientd a los usuarios para la correcta conclusién de
sus trdmites y procesos.

' Calendario Programado Meta
Enero | Febrero Marzo
0000 0.000 32000 100%
-1.000 1,000 32000
{ Calendario Ejecutado | Mov]
. Enero ' Febrero Marzo !
OO(D 0.000 32000 100% :
l" ' 1000] 1,000 32.000 l
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Tipo de evidencia Hoja de reporte de atencion a ciudadanos Quintanarroenses en las oficinas
de la Representacdn
Nombre de la evidencia: Relacion de orientaciones atendidas durante el primer trimestre de
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RELACION DE ORIENTACIONES ATENDIOAS DURANTE EL PRIMER TRSIMESTRE DE 2026
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PERSONAS ATENDOAS EN LA FEPRESIENTAOON 32
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Uc. Fernanda Ruiz De Velazco Alcayaga
a de Inforrhacién, Relaciones Pablicas y Cultura.
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